Information enligt lag om forsakringsdistribution
Denna férsdkring har formedlats av Safely AB

Klagomal

Om du av nagon anledning inte ar nojd med en tjanst som vi tillhandahallit maste du héra av dig sa snart som méjligt. Har du klagomal bor du férst och framst vanda dig till
den medarbetare hos oss som du haft kontakt med angaende det drende som reklamationen géller. Skulle du fortfarande vara missngjd efter detta kan du ga vidare genom
att skriftligen kontakta var klagomalsansvarige. Hit skickar du ditt drende:

Bolag

Att: Ramin Jamei

Adress: Drottninggatan 97, 113 60 Stockholm
info@safely.se

Safely &r registrerat i det svenska bolagsverkets forsakringsformedlarregister som fristdende forsékringsformedlare. Safely och Chubb &r oberoende parter.
Forsakringsformedlaren far ersdttning av forsakringsgivaren Chubb fér formedling av forsakringen. Ersattningen bestar av en fast timlon och en procentsats av
forsakringspremien. Safely star under kontroll av Finansinspektionen. Om du 6nskar kontrollera om forsakringsférmedlaren &r registrerad hos Finansinspektionen kan detta
goras dels via Chubb, dels via Finansinspektionen.97

Finansinpektionen

BOX 7821, 103 97 STOCKHOLM
Tel: 08-787 80 00

E-post: Finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Chubb

Box 868, 101 37 STOCKHOLM
E-post: kundservice@chubb.com
www.chubb.com/nordic-en

Ovriga drenden som inte rér radgivningen och férsiljningen av férsakringen hanvisas till Chubbs kundservice som du nar pa telefon 0771-54 00 55.

Allmanna leveransvillkor och leveransbestammelser
1 vara allmanna leveransvillkor regleras vilka ataganden och skyldigheter som aligger oss och vara uppdragsgivares kund i ett inganget uppdragsavtal. Leveransvillkor men
dven specifika leveransbestimmelser for enskilda férsakringslésningar finner ni pa respektive uppdragsgivares organisations medlemssidor.

Behandling av personuppgifter
Vivarnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi ser till att dina personuppgifter ar skyddade hos oss
och att behandlingen lever upp till kraven i Dataskyddsférordningen GDPR. Se var integritetspolicy.

Sa har gor du for att lamna ett klagomal

For oss dr det viktigt att du som kund dr ndjd med vart bemétande och de férsikringsprodukter vi distribuerar. Ar du missnéjd ar den enklaste och snabbaste vigen att fa
hjalp att kontakta med oss via telefon 08-121 185 31 Om du inte ar ndjd med vart svar kan drendet omproévas. Har far du reda pa hur vi pa basta satt hjalper dig med ditt
drende. Beskriv skriftligt vad du tycker &r fel och vem du tidigare har haft kontakt med. Skicka via brev eller e-post:

Safely AB
Drottninggatan 97, 113 60 Stockholm
kundservice@safely.se

Om du efter férsta omprévning fortfarande inte ar néjd
Ar du fortfarande inte néjd eller &r i behov av radgivning, kan du vinda dig till ndgon av nedan instanser.

Radgivning
Konsumenternas Forsakringsbyra
Konsumenternas Forsakringsbyra ar en obunden radgivningsbyra som avgiftsfritt ger vagledning i fragor inom forsakringsomradet.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledare
Konsumentvagledare finns i flertalet kommuner och lamnar rad i hushallsekonomiska samt juridiska fragor. Du kan s6ka efter kommunala konsumentvégledare pa Halla
konsuments hemsida (se nedan).

Konsumentverket (KO) / Halld konsument
Konsumentverket arbetar bland annat férebyggande for god marknadsféringssed och skaliga avtalsvillkor.

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad.
Telefon: 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Halla konsument ar en rikstackande upplysningstjdnst som samordnas av Konsumentverket. Hit kan du vinda dig med fragor om k&p av varor och tjanster, villkor i avtal,
reklamationer, att handla hallbart och annat som du som konsument behéver hjalp med.

Halld konsument

Box 48, 651 02 Karlstad.
Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Tvistelosning

Allmanna reklamationsnamnden, ARN

ARN &r en statlig myndighet som opartiskt prévar tvister mellan konsumenter och naringsidkare. Ndmnden behandlar inte medicinska bedémningar. Sadan prévning kan i
stallet ske i Personférsdkringsnamnden. Anmélan maste ha inkommit till ARN inom ett ar fran det att klagomal fér forsta gangen framstélldes till Chubb.
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Allméanna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon 08-508 860 00

E-post arn@arn.se,

www.arn.se

Personforsakringsndmnden

Svensk Forsdkrings Namnder, Personférsdkringsnamnden.
Box 24067, 104 50 Stockholm.
www.forsakringsnamnden.se

Allmén domstol

Du har ocksa ratt att fa din sak prévad i domstol, i férsta hand tingsréatten.
Domstolsverket, 551 81 Jonkdping.

Telefon 036-15 53 00. Fax 036-16 57 21

www.domstol.se

Integritetspolicy

For oss ar en korrekt behandling av dina personuppgifter en prioriterad fraga. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och hanterar dina personuppgifter, vilka val
och mgjligheter du har, och hur du kan utéva dina rattigheter. Denna integritetspolicy riktar sig till vara kunder, potentiella kunder, jobbsokande, leverantérer och
affarspartners och besdkare pa webbplatsen. Kompletterande information finns i var policy om Cookies.

Vilken typ av personuppgifter samlar vi in?
For att kunna erbjuda dig bra produkter, tjanster och erbjudanden samlar vi in tre typer av personuppgifter om dig; kunduppgifter, hilsouppgifter och évriga
personuppgifter.

Kunduppgifter
Kunduppgifter ar personuppuppgifter som ar kopplat till ditt [férsdkringsavtal, exempelvis kontaktuppgifter, personnummer, kontouppgifter och andra uppgifter av
administrativ natur. Det kan dven vara uppgifter om vilka férsakringar du har, bestéllningar] och annan information som du lamnat vid dina kontakter med oss.

Hélsouppgifter
Halsouppgifter dr personuppgifter om din halsa. Vi samlar endast in dina halsouppgifter i samband med att vi i) stéller kvalificeringsfragor for vissa férsakringar (se nedan)
eller ii) genomfor en behovsanalys for att se om den eller de férsdkringar vi formedlar &r Iampliga for dig, detta dr nagot vi maste gora enligt lag.

Ovriga personuppgifter
Ovriga personuppgifter dr uppgifter som exempelvis webbloggar, inspelningar eller dokumentation avseende den férsakringsradgivning vi har lamnat till dig.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?
For att kunna tillhandahalla dig vara produkter och tjanster behover vi behandla dina personuppgifter. Nedan féljer exempel pa hur vi samlar in dina personuppgifter, for
vilka &ndamal vi behandlar dina personuppgifter och med stéd av vilken rattslig grund vi gor detta. Vi uppger ocksa hur lange vi sparar dina personuppgifter i vara system.

Vara kunder

Tillhandahallande av forsakringsavtal

Vi behandlar dina kunduppgifter for att identifiera dig som kund och for att kunna férmedla forsakringar till dig och darefter for att kunna hjalpa dig att uppratthalla ditt
forsakringsskydd. Vi behandlar dven kunduppgifter for att ta betalt for de forsakringsprodukter som vi har férmed|at till dig, for att hantera dina fakturor och betalningar
och for att hantera klagomal och reklamationer. For att sdkerstélla att vi alltid har korrekta uppgifter om dig sa hamtar vi dven in dina personuppgifter fran externa kallor,
exempelvis publikt tillgéngliga personregister som SPAR. De rittsliga grunderna fér denna behandling ar fullgérande av forsakringsavtalet och forsakringsformedlingen
samt fullgérande av réattsliga forpliktelser. Kunduppgifterna sparas sa lange du ar kund hos oss och darefter som langst 24 manader efter det att avtalsforhallandet har
upphért. Undantag géller for sadana kunduppgifter som maste sparas enligt lag, exempelvis bokféringslagen eller lagen om férséakringsdistribution.

Nar vi formedlar forsakringar ska vi enligt lag genomfora en behovsanalys. Beroende pa vilken typ av forsakring vi formedlar kan vi komma att stélla fragor avseende din
hélsa for att bedéma om den aktuella férsakringen &r lamplig for dig. Med anledning av detta kan vi komma att behandla hélsouppgifter om dig. Den rattsliga grunden fér
denna behandling ar ditt uttryckliga samtycke. Halsouppgifterna sparas sa lange du dr kund hos oss och darefter som langst 24 manader efter det att avtalsférhallandet har
upphért. Undantag géller for sadana halsouppgifter som maste sparas enligt lag, exempelvis lagen om férsakringsformedling.

Annan kommunikation och inspelning av samtal

Vi behandlar dina kunduppgifter i samband med annan kommunikation med dig, exempelvis nar vi skickar information om och &r i kontakt med dig i fragor angdende ditt
forsakringsavtal. Den rattsliga grunden for denna behandling ar fullgérande av forsakringsavtalet och férsakringsférmedlingen.

Kunduppgifterna sparas sé lange du dr kund hos oss och darefter som langst 24 manader efter det att avtalsférhéllandet har upphért. Undantag géller for sadana
kunduppgifter som maste sparas enligt lag, exempelvis lagen om forsakringsférmedling.

Nar du ringer till var kundtjanst, kan samtalet komma att spelas in. Nar du chattar med var kundtjanst kan de skrivna texterna analyseras. Det har gor vi for att utbilda vara
medarbetare, férbattra vart talsvar och vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kunna hjalpa dig pa bésta satt. Den rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade
intresse att utbilda vara kundtjanstmedarbetare och sékra kvalitén av kundtjénstens arbete. De samtal som spelas in av var kundtjénst raderas som huvudregel efter 30
dagar. Chattkonversationer med var kundtjanst raderas som huvudregel efter sju dagar.

For det fall du ringer var kundtjanst och vi formedlar en férsékring till dig eller om du har fragor avseende en befintlig forsakring vi formedlat till dig spelas samtalet in i
syfte att dokumentera de rad véra férsakringsformedlare lamnar dig avseende ditt forsdkringsavtal. Det har gor vi for att dokumentera vad vi kommit 6verens om for att pa
sd vis alltid kunna hjélpa dig pa basta satt. Den rattsliga grunden fér denna behandling &r vart beréttigade intresse att dokumentera de rad vi har Iamnat till dig i syfte att
fullgora véra krav pa dokumentation. Dessa samtal sparas som ldngst 24 manader efter det att avtalsférhallandet har upphért. Undantag géller for sddana kunduppgifter
som maste sparas enligt lag, exempelvis lagen om férsakringsformedling.
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