Safely Betalskydd
FOrsakringsvillkor

Frivillig gruppforsakring
Galler fran och med 2023-11-01

1. Inledning

Safely Betalskydd &r en frivillig gruppforsékring. Denna
forsékring kan ge ersattning for dina fasta kostnader for
s&som hyra och el, vid inkomstforlust p& grund av ofrivil-lig
arbetsloshet. arbetsoférméga till foljd av olycksfall el-ler
sjukdom och vid sjukhusvistelse i mer an 14 dagar. Om du
drabbas av sjukskrivning p& grund av olycksfall el-ler
sjukdom, av ofrivillig arbetsloshet, kan forsékringen ge
ersattning for dina ménatliga fasta kostnader i upp till 6
manader, allt enligt de forutsattningar som anges i detta
villkor. Om du blir inlagd pa sjukhus i minst 14 da-gar
betalas en engdngsersattning. For forsakringen géller,
férutom forsakringsvillkoren &ven vad som anges i grup-
pavtalet. Om nagot forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for
dig, bor du ta reda p& om det ingér innan du tecknar for-
sakringen.

2. Ordlista & Definitioner

Frivillig gruppférsékring
Betyder en forsakring som den som tillndr en sarskild
grupp har ratt att ansluta sig till genom egen anmalan.

Fullt arbetsfor

Betyder att du kan utfora ditt vanliga arbete utan undan-
tag ochinte &r sjukskriven helt eller delvis, far sjukpen-
ning eller har vilande s&dan ersattning pa& grund av ar-
betsoférméga. Du fér heller inte ta emot pdgéende eller
fordrojd livranta pé grund av arbetsskada, eller ha l6ne-
bidragsanstalining av medicinska skal.

Forsékrad
Den person vars intressen eller halsa forsakringen omfat-
tar

FOrsékringsavtal

Det avtal som géller for varje enskild forsakrads forsak-ring
och som omfattar ansdkan om forsakring, tillampliga
forsakringsvillkor, det senaste forsakringsbrevet och yt-
terligare obligatoriska regler i forsékringsavtalslagen
(2005:104) och svensk lag i 6vrigt. Forsakringsvillkoren
tillhandahélls pa svenska och all kommunikation sker pé
svenska.

F6rséakringsbelopp

For fullstandig arbetsoférméga och ofrivillig arbetsloshet
ar forsakringsbeloppet det valda ménatliga forsakrings-
beloppet som avtalats med Safely, dock inte mer an 7 000
kronor per manad.

Vid sjukhusvistelse i minst 14 dagar motsvarar ersattning
det valda manatliga forsakringsbeloppet som engéngsbe-

lopp.

Det mé&natliga forsakringsbeloppet finns pé ditt forsak-
ringsbrev.

Det hogsta forsakringsbeloppet som kan 1dmnas frén for-
sakringen ar dock 7 000 kr/ménad totalt oavsett om den
forsékrade har en eller flera forsakringar hos forsakrings-
givaren. Valt forsakringsbelopp far hbgst motsvara 40
procent av forsakringstagarens bruttolon.

Om ersattningen fran denna forsakring skulle paverka ut-
betalningen frén annan forsakring (privat eller allman) har
forsakringsgivaren inte ndgot ansvar for detta.

Forsakringsbrev

Ett skriftligt brev som utfardas sé snart en forsakring har
beviljats, andrats eller fornyats och som innehaller in-
formation om vilka forsakringsmoment som ingér, och
grundlaggande rattigheter och skyldigheter for forsak-
ringen samt viktiga begransningar av forsékringsskyddet.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Maiden General Forsakrings AB, or-
ganisationsnummer 516403-1003.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den gruppmedlem som ansokt om
och beviljats forsakring.

Grupp som har ratt till férsékring

De personer somingdr i en forutbestamd grupp och som &r
beréattigade att vara med eller ansdka om en gruppfor-
sakring. Strukturen for gruppen som har ratt till forsak-ring
bestéms i gruppavtalet (se nedan).

Gruppavtal

Avtalet mellan forsakringsgivaren och gruppforetradaren (i
detta fall Safely AB) som reglerar vilket férsakrings-skydd
som gruppen har och som gruppmedlemmarna kan ansdka
om. Ett giltigt gruppavtal ar en forutsattning for att det ska
vara mojligt att ingd individuella forsak-ringsavtal.
Gruppavtalet innehaller bestdmmelser om den tidpunkten
da forsakringen borjar och upphor att galla, hur premierna
ska betalas, vem som tillhandahéller in-formation om
forsakringen till den forsakrade gruppen och sé vidare.

Gruppmediem
Gruppmedlemmar ar alla personer som tillindr den grupp
som har ratt till forsékring enligt gruppavtalet.

Hel arbetsoférmaga

Betyder att din arbetsforméga satts ned helt pa grund av
olycksfallsskada, sjukdom, som leder till hel sjukskriv-ning
(100 procent) och utbetalning av socialférsakrings-
ersattning. FOr att bedoma om du har ratt till ersattning
kan forsakringsgivaren kréva att du undersoks av en 18-
kare.

Karenstid

Den period for vilken forsakringen maste vara giltig och en
oavbruten period av arbetsoférméga eller ofrivillig ar-
betsloshet som méste passera innan en forsakrad person
har ratt till forsakringsersattning. Karenstiden ar 30 da-gar
bade for fullstandig arbetsoférmaga och for ofrivillig
arbetsloshet.
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Kvalificeringstid

Den period for vilken den forsakrade méste ha omfattats
av forsékringen och ha betalat en forséakringspremie for att
vara berattigad till forsakringsersattning i handelse av
arbetsoférméga eller ofrivillig arbetsloshet. Kvalifice-
ringstiden 180 dagar. Det betyder att ndgon ersattning
inte betalas om arbetsloshet eller arbetsoférméga borjar
under kvalificeringstiden eller om meddelande om upp-
sagning av anstallning ernélles innan kvalificeringstiden &r
Over.

Ofrivillig arbetsléshet

Betyder att du blir arbetslos utan att det ar ditt fel, dvs.
uppsagning far inte ske p& grund av misskotsel. Din an-
stélining méste ha upphort helt och du fér inte langre ut-
fora n&got arbete mot ersattning, vilket &ven innebar att
arbetslosheten ska vara pa heltid. Arbetsloshet arinte
ofrivillig om du sjélv har sagt upp din anstalining, eller om
den p& annat satt har upphort med samtycke.

Olycka, olycksfallsskada

En kroppsskada som uppstér genom plotsligt, ofrivilligt och
utifrén kommande vald mot kroppen vid en identifi-erbar
tid och plats.

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som faststélls varje &r enligt lag.

Safely
Safely AB, Vastmannagatan 66, 113 25 Stocknholm, org.nr:
559310-0331, www.safely.se, e-post kundser-

vice@safely.se.

Sjukdom

En forsamring av ditt halsotillstdnd som inte kan anses
utgora en olycksfallsskada och som bevisligen har for-
sédmrat din fysiska och/eller psykiska funktion. Sjukdom
inkluderar inte frivilliga kroppsskador. Sjukdomen anses ha
uppstatt den dag dé forsamringen kan pavisas och har
faststéllts av enldkare.

Slutlig 8lder
Forsakringen upphor nar den forsakrade uppnar den
slutliga &ldern i forsakringen vilken &r 67 &r.

Symptomklausul

Forsakringsersattning beviljas inte for, sjukdom, lidande,
skada eller funktionsnedsattning som forelegat eller gett
upphov till symptom inom tolv ménader fore forsakrings-
tiden, aven om en diagnos eller anledning inte kunnat
faststéllas forrdn under forsékringstiden. Om duinte har
behandlats eller haft ndgra symptom under en samman-
hangande tid om minst tolv m&nader omedelbart fore
forsakringsfallet kan du f& ersattning for skada sominte
tidigare hade medgett erséttning enligt denna bestam-
melse.

3. Allmanna bestdmmelser

3.1 Anslutningskrav
Foljande krav behdver vara uppfyllda for att du ska kunna
ansluta dig till forsékringen:

. duhar fylit 18 &r men inte 64 ar

o du har vid tiden for ansokan varit tillsvidarean-stélld
under en sammanhangande tid av minst sex
méanader med en arbetstid om minst 17 timmar per
vecka

o du ar fullt arbetsfor

. du ar bosatt och folkbokford i Sverige och har ratt ill
socialférsakringsformaner frén svensk forsak-
ringskassa vid behov

o du har vid tiden fér ansokan inte kdnnedom om n&-
got varsel om uppséagning eller kommande arbets-
I6shet.

32 Angerratt

Efter att du mottagit forsakringsbrevet har du ratt att
angra din anslutning till férsakringen inom 30 dagar.
Angerfristen borjar dock 16pa tidigast den dag dé inform-
ation och avtalsvillkor enligt 3 kap. 3 § fjarde stycket eller 4
agandra stycket lag (2005:59) om distansavtal och av-tal
utanfor affarslokaler (DAL) kommit dig till handa. Om du
angrar dig behdver du underratta Safely AB snarast. Om du
angrar dig behover du inte betala ndgon premie, har du
redan betalat premien terbetalas denna till dig. Om du
anvander &ngerratten innebar det att du aldrig haft ndgot
forsakringsskyda.

3.3 Nér tiden for forsékringsgivarens ansvar inleds
Forsakringsgivarens ansvar raknas frédn och med dagen
efter att din ansdkan om att anslutas till férsakringen har
mottagits av gruppforetradaren, under forutsattning att
din ansdkan om att anslutas till forsékringen beviljas. Detta
kraver i sin tur att fullstandigt ifyllda ansoknings-
handlingar har mottagits och att alla anslutningskrav en-
ligt punkt 3.1 ovan ar uppfylida. Tidpunkten for nar for-
sékringsgivarens ansvar inleds framgér aven av forsak-
ringsbrevet, vilket ocksé &r d& du borjar omfattas av for-
sakringsskyddet och forsakringsavtal ingds.

3.4 Fornyelse

Forsékringstiden &r en ménad och forsékringen fornyas
varje manad om férsakringen inte ségs upp av dig eller av
forsakringsgivaren.

3.5 Andringar i forsakringsavtalet

I samband med fornyelse av forsakringen har forsak-
ringsgivaren ratt att andra forsékringsvillkoren och ven
premien.

Andring av forsakringsvillkor och premie gérs med 30
dagars varsel. Forsakringsgivarens uppsagning ska alltid
vara skriftlig.

Om andringar i villkoren foranleds av en andring av lag,
férordning eller myndighetsforeskrift har forsakringsgi-
varen ratt att andra villkoren under forsakringstiden. En
andring som beror pa &andring ilag, férordning eller myn-
dighetsforeskrift kan ske med omedelbar verkan.

3.6 Premie och premiebetalning

Premien beraknas for en ménad &t gdngen och bestams
med hansyn till din 8lder och gruppens sammansattning,
tillexempel kdn, genomsnittlig &lder, aktuella premieav-
gifter och relevanta regler for riskbedomning. Premiens
storlek framgér av ditt forsékringsbrev. Maiden Life
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Forsakrings AB hanterar pd uppdrag av Maiden General
administration avseende premiebetalning. Premien avis-
eras ménadsvis i forskott och ska betalas pé det sattet
som framgar av fakturan. Premien anses betald nar den
mottas av Maiden Life Forsakrings AB.

Om premien inte betalas i ratt tid, och dréjsmélet inte &r av
ringa betydelse, har forsakringsgivarenratt att séga upp
forsakringen. Uppsagningen far verkan 14 dagar ef-ter att
skriftligt meddelande om uppsagning avsants, om premien
inte betalas inom denna tid. Forsakringsgivaren far andra
premien i samband med férnyelse (se ovan 3.5). Andringen
far verkan vid den ménadsbetalning som in-faller minst 30
dagar efter att forsakringsgivaren eller gruppforetradaren
informerade dig om &ndringen.

3.7 Aterupplivning

Om forsakringen har upphort att gélla kan den &terupp-tas
i sin tidigare omfattning om premien betalas inom 3
manader fran den dag forsakringen upphorde att galla pa
grund av utebliven premiebetalning. FOrsakringen kom-mer
da &terigen att gélla dagen efter den dag dé premien
betalades. Férsakringen kan inte dterupptas om det &r den
forsta premien som inte betalats, det géller bara ef-
terféljande premieperioder eller fornyade forsakringar. Om
forsakringen &terupptas tacker den inte forsakringsa-
renden som intraffade under den tid d& forsakringen inte
var giltig. Den géller inte heller forsakringsarenden som
uppstér efter det att forsakringen &terupptagits men som
orsakats av handelser som intraffade nar forsakringeninte
var giltig. Forsakringsgivarens ansvar borjar inte for-ran
dagen efter den dag d& premien betalades.

3.8 Upplysningsplikt

Du har skyldighet enligt lag att i ansdkan uppge all in-
formation somkan vara av betydelse for att forsakring ska
meddelas eller fornyas, samt att1dmna fullstandiga och
korrekta svar pé alla frgor som stélls under ansok-
ningsprocessen.

3.9 Overlstelse
Forsakringen kan inte overltas eller pantsattas.

3.10Nar forsakringen upphor att gélla
Forsakringen upphor att gélla

e denforsta dageniménaden efter den manad du fyll-
ler 67 &r

e nardugaripension eller borjar ta ut pension och ar-
betar mindre an 17 timmar per vecka

e omduerhaller livranta eller liknande ersattning

e efter forsakringsgivaren har betalat totalt 36 ména-
ders ersattningar for arbetsoférméga eller ofrivillig
arbetsloshet

e omden forsakrade avlider

e om forsakringen sags upp av dig eller av forsakrings-
givaren, eller om gruppforetradaren sager upp grup-
pavtalet, se nedanp. 3.1

e omdu flyttar utomlands och/eller upphor att omfat-
tas av svensk socialforsakring och/eller inte 1angre &r
folkbokford i Sverige.

3.11Uppséagning av forsékringen

Du som forsékrad har ratt att nar som helst séga upp for-
sakringen tillupphérande genom att kontakta Safely pé
telefonnummer 08-121185 31 eller e-post kundser-
vice@safely.se. Forsakringen och kravet pa premiebetal-
ning upphar i sé fall vid den forsakringstidens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen till
upphorande under forsakringstiden endast pé grund av
utebliven premiebetalning eller om du har uppgivit fel-aktig
information som har lett till att du har beviljats for-
sékringsskyddet pé felaktiga grunder. Forsakringsgivaren
har dven ratt att séga upp forsék-ringen till
forsakringstidens utgéng, med 30 dagars var-sel.

Forsakringsgivarens uppsagning ska alltid vara skriftlig.
Gruppforetradaren har ratt att séga upp gruppavtalet
enlighet med vad som avtalats i gruppavtalet. En sédan
uppsagning medfor att samtliga forsékringar upphor den
dag som anges i uppsagningen, dock tidigast en ménad
fr&n dagen for uppsagningen.

3.12Efterskydd
P& grund av forsakringens art finns det ingen ratt till ef-
terskydd.

313 Fortsattningsforsakring
P& grund av forsakringens art finns det ingen ratt till fort-
sattningsforsakring.

314 Preskription

Om du vill krava forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd méste du vacka talan senast tio &r frén tid-
punkten nar det forhallande som enligt forsakringsavta-let
berattigar till sddan ersattning eller s&dant skydd in-
tradde.

Om du har framstallt anspréket till forsakringsgivaren inom
den tid som anges ovan &r fristen att vacka talan all-tid
sex ménader frén det att forsakringsgivaren har for-klarat
att den har tagit slutlig stallning till anspraket.

4. Sérskilda bestdmmelser om férsakringen

4.1 Syftet med fOrsékringen och férsékringsbeloppet
Syftet med forsakringen ar attihandelse av att du drab-
bas av hel arbetsofdrméga, ofrivillig arbetsloshet eller vid
sjukhusvistelse i minst 14 dagar ge ett ekonomiskt skydd
for att tacka fasta m&nadskostnader, dock hégst med for-
sékringens avtalade manadsbelopp. Forsakringen tacker
utgifter enligt foljande:

e hyra, ellerranta pé 1&n, avseende det hus eller den
ldgenhet dar du bor

hemforsakring

telefon, internet och tv

el

sophamtning

vatten/uppvarmning

avgifter till bostadsrattsforening eller samfallighets-
forening

parkeringsplats/garage

e motorfordonsforskring och skatt
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Avgifter eller utgifter som har samband med betalnings-
dréjsmél ersattsinte.

Du bdr noga berékna och vélja det ménadsbelopp du for-
sakrar och se 6ver det regelbundet sé att det forsakrade
beloppet tacker dina fasta kostnader. Forsakringen ersat-
ter dig med ett belopp som motsvarar de ovan angivna
utgifterna, i den mén du hade dem nér forsakringsfallet
intréffade. Det hogsta manadsbelopp du kan forsakra &r 7
000 kronor.

Vid regleringen av ett forsakringsfall har forsakringsgiva-
ren ratt att kontrollera att du har de utgifter somanges
ovan och att de motsvarar minst det férsékrade manads-
beloppet varje manad.

Om du 6nskar hoja eller sénka det forsakrade ménadsbe-
loppet efter att du beviljats forsakringsskyddet kan du
kontakta Safely.

Under forutsattning att dina fasta kostnader har Okat kan
duansoka om enhojning av forsakringsbeloppet. For att
beviljas en s&dan hojning kravs att de anslutningsvillkor
som anges ovan i punkt 3.2 ar uppfyllda vid tiden for an-
sOkan om hojningen. For det dkade forsakringsbeloppet
galler ny kvalificeringstid.

Forsakringsersattningen betalas till ditt bankkonto mé-
nadsvis i efterskott och du betalar sjalv dina ovan an-givna
fasta utgifter. Du har inte ratt att 6verlata eller p& annat
satt forfoga Over forsakringen.

4.2 Handelser som omfattas av forsakringen
Forsakringen omfattar féljande handelser:

e  Helarbetsoférméga
e Ofrivillig Arbetsloshet
e Sjukhusvistelse i minst 14 dagar

Hel arbetsoférméga och ofrivillig arbetsloshet definieras i
ordlistan ovan.

Forsakringen &r en komplett forsdkring dven om den tacker
olika slags handelser, och darfor ar detinte mojligt att
exkludera nagon av handelserna fran forsakringen.

4.3 R&tt till ersattning

431  Arbetsoférmaga

Forutsatt att du omfattats av forsékringen i minst 180 da-
gar (kvalificeringstid) har du ratt till ersattning om du
drabbas av hel arbetsoférméga . For varje sammanhang-
ande period av hel arbetsoférmaga betalas ersattning
varje manad under maximalt sex manader.

Forutsatt att du har varit arbetsoformégen under 30 da-
gar (karenstid) Iamnas ersattning frdn den 31:a dagen av
din arbetsoférmaga. Ersattningen ar fér varje dag som du
ar arbetsoformogen 1/30 av forsakringsbeloppet, dock
hogst med 7 000 kr per manad. Du maste under sjukperi-
oden sta under fortldpande lakartillsyn och iaktta l&ka-
rens fore-skrifter och anvisningar.

Om du, under en period d& du har ratt till ersattning, gor ett
forsok att &tergé i arbete och borjar arbeta igen paver-kar
detta inte din ratt till forsakringsersattning om forso-ket
pégér under mindre &n en ménad. Det betraktas som
samma sjukdomsperiod och ingen ny karens tilldmpas. Du
har dock inte ratt till ersattning under tid da du erhél-ler
I6n. Du kan gora maximalt ett forsok att &tergé i ar-bete
under en ersattningsperiod.

Om du har varit drabbad av arbetsoférméga under minst
30 dagar och sedan &terfar din arbetsférméga har du ater
ratt att fa ytterligare ersattning under forutsattning att

e duharvarit fullt arbetsfor under minst 30 samman-
hangande dagar om orsaken till den nya arbetsofor-
magan &r en annan an orsaken till den ursprungliga
arbetsoférmagan

e duhar varit arbetsfor under minst 180 dagar om or-
saken till den nya arbetsoférmagan ar densamma
som orsaken till den ursprungliga arbetsoférmégan.

med undantag for kortare sjukperioder én tvé veckor,
réknat frén den tidpunkt d& den senaste sjukperioden
upphorde.

Sérskilda undantag
Ersattning ldmnas inte for arbetsoférmaga som beror pa

e psykisk sjukdom eller besvér, stressrelaterad sjuk-
dom s&som depression eller stressreaktion

e  konsekvenser aven medicinsk behandling sominte ar
medicinskt motiverad eller inte har pékallats av
legitimerad sjukvardspersonal, sésom plastikkirurgi
som inte ar rekonstruktiv kirurgi

e  sjukdom, besvar, skada, funktionsnedsattning om
symptomen fanns inom tolv mé&nader innan forsak-
ringen borjade galla, dven om diagnos eller orsak inte
kunnat faststéllas forrén efter det att forsék-ringen
har blivit giltig (symptomklausul). Om du inte har
behandlats eller haft ndgra symptom under en
sammanhangande tid om minst tolv ménader ome-
delbart fore forsakringsfallet kan du f& ersattning for
skada som inte tidigare hade medgett ersattning en-
ligt denna bestédmmelse.

432  Arbetsloshet

Forutsatt att du uppfyller foljande villkor har du ratt till
ersattning om du blir arbetslos.

Du méste ha fatt meddelande om uppsagning och/eller ha
upphdrt med din verksamhet minst 180 dagar (kvalifi-
ceringstid efter att forsékringstiden inleddes och den
ofrivilliga arbetslosheten méste ha inletts innan forsak-
ringstiden I6pt ut.

Villkoren varierar beroende vilken slags anstalining du har
haft innan du blev arbetslos: om du har haft en tillsvi-
dareanstalining, en tidsbegransad anstalining eller om du
har varit egenforetagare.

e  FOrdig som var tillsvidareanstalld betalas ersatt-ning
om du forlorat ditt arbete pé grund av dverta-lighet
eller uppsagning pa grund av arbetsbrist, for-utsatt
att uppsagningen skett inte pa grund av per-sonliga
skal. Din anstalining maste ha omfattat minst 17
timmar per vecka under minst & ménader.
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e  FOrdig som haft en tidsbegransad anstéalining som
har omfattat minst 17 timmar per vecka beta-las
ersattning om din arbetsgivare sagt upp dig fore
anstaliningstidens slut, eller inte forlanger din an-
stélining om avsikten frén borjan var att den skulle
forldngas, och antingen:

o anstéllningstiden enligt det anstalinings-
avtal som géllde nar du anslots till forsék-
ringen var minst 12 mé&nader och anstall-
ningstiden darefter forlangts med minst 12
méanader eller

o dutidigare varit tillsvidareanstalld hos
Samma arbetsgivare.

Ersattning betalas endast om din anstalining avslutats i
fortid och om du forlorat ditt arbete pé grund av Overta-
lighet eller uppsagning pé grund av arbetsbrist, forutsatt
att uppséagningen inte skett p& grund av personliga skél.
Ersattning ldmnas inte Iangre an till den dag som anstall-
ningstiden skulle ha upphort.

Ingen ersattning lamnas vid deltidsarbetsloshet eller vid
arbetsloshet till foljd av att provanstalining, allman viss-
tidsanstalining, vikariat, sésongsarbete eller annan tids-
begrénsad anstaliningstid 10pt ut.

e  FOrdig som var egenféretagare betalas ersattning om
du har upphort med din verksamhet pa grund av att
duinte kunnat f& tillrackligt mycket arbete for att
mata dina skaliga levnadsomkostnader och har
anmalt till relevant myndighet att din ndringsverk-
samhet &r vilande och/eller att ditt godkdnnande for
F-skatt ska aterkallas.

Forutsatt att du har varit ofrivillig arbetslos under 30 da-
gar (karenstid) l&mnas ersattning frén den 31:a dagen av
din ofrivilliga arbetsloshet. Ersattningen ar for varje dag
som du ér ofrivillig arbetslds 1/30 av forsakringsbelop-pet
under maximalt sex ménader, dock hogst 7 000 kr per
méanad.

N&r ersattning redan har betalats for ofrivillig arbetslos-
het under minst 30 dagar har du &ter ratt till ersattning for
ofrivillig arbetsloshet, forutsatt att du har arbetat hel-tid
&tminstone 180 sammanhangande dagar sedan du senast
erhdll ersattning pa grund av ofrivillig arbetslos-het. Dock
tillampas en ny karenstid om 30 dagar (se ovan).
Provanstalining som overgér till tillsvidareanstall-ning
raknas in i de 180 dagar som krévs for &terkvalifice-ring.

Om du fér foraldrapenning under en period d& du erhal-ler
forsakringsersattning for arbetsloshet pausas din ratt till
ersattning tills du inte langre fér foraldrapenning, men inte
langre 8n 18 mé&nader frén dagen dé du blev arbets-l6s.
Under den tid da du erhaller foraldrapenning far duingen
forsakringsersattning.

Sarskilda undantag

Ersattning ldmnas inte for arbetsloshet som intréder un-
der kvalificeringstiden eller om du far varsel om uppsag-
ning eller blir uppsagd innan kvalificeringstiden [6pt ut.

4.3.3  gjukhusvistelse

Forutsatt att du omfattats av forsékringen i minst 180 da-
gar (kvalificeringstid) ger férsakringen en engéngsersatt-
ning om du blir inlagd pa sjukhus oavbruten i minst 14
dagar. Engéngsersattningen motsvarar det valda forsak-
ringsbeloppet.

Né&r ersattning redan har betalats for sjuknusvistelse har
du &ter ratt till ersattning for sjukhusvistelse, forutsatt att
du har arbetat heltid &tminstone 180 sammanhangande
dagar sedan du senast erhdll ersattning pé grund av sjuk-
husvistelse.

Sarskilda undantag
Forsakringsersattning beviljas inte for sjukdom, besvar,

skada, funktionsnedsattning om symptomen fanns inom
tolv m&nader innan forsakringen bérjade galla, dven om
diagnos eller orsak inte kunnat faststéllas forran efter det
att forsakringen har blivit giltig (symptomklausul). Om du
inte har behandlats eller haft ndgra symptom under en
sammanhangande tid om minst tolv ménader omedelbart
fore forsakringsfallet kan du f& ersattning for skada som
inte tidigare hade medgett ersattning enligt denna be-
stémmelse.

4.4 Flera fOrsakringsperioder

Totalt kan ersattning Iamnas for en maximal period om 36
manader for ett flertal perioder av arbetsoférmaga el-ler
arbetsloshet.

4.5 Hur du begar ersattning

P& uppdrag av forsakringsgivaren hanteras all skadere-
glering av TPA Claims & Admin (TPA). Du behdver snar-ast
mojligt underratta TPA skriftligen med ditt ersatt-
ningskrav. Du anméaler din skada pa https://mai-
denlife.jaycom.se/?page=skadeanmalan. Du kan dven be-
stéalla en skadeblankett fran TPA pé telefonnummer 031-10
58 83. Duméste skicka in alla dokument som TPA be-gér
for forsakringsgivarens rakning, for att kunna be-déma
ratten till ersattning. Dokumenten skickas till:

TPA Claims & Admin
Sodra Gubberogatan 20
416 63 Goteborg

Alternativt p& e-post skada@tpaclaims.se

5. Begransning av forsékringsgivarens ansvar

5.1 Oriktig eller ofullsténdig information

Om du eller ndgon annan som begdr ersattning av forsak-
ringsgivaren efter ett forsakringsfall uppsétligen eller av
grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt
ndgot av betydelse for beddmningen av ratten till ersatt-
ning frén forsakringen, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

5.2 Giltighet utomlands

Forsakringen avseende arbetsoférméga och arbetsléshet
galler nér du vistas utanfor Norden (Sverige, Norge, Fin-
land och Danmark) under en begrénsad tid. Om du flyttar
till ett land utanfor Norden upphor forsakringen att gélla.
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Vistelse utanfor Norden anses inte avbrytas pa grund av
tillfélliga besok i Norden for lakarbesok, sjukhusvérd, af-
farsresor, semester eller liknande.

5.3 Framkallande av forsakringsfall

Om du har framkallat forsékringsfall avsiktligen eller ge-
nom grov vardsloshet eller har forvarrat konsekvenserna
dérav ar forsakringsgivaren fri fr&n ansvar.

5.4 Riskfylld verksamhet
Forsakringen géller inte for forsakringsfall som intréffat nar
den forsakrade varit aktivinom

motorsport, inklusive traning,

bergsklattring,

boxning péa elitniva,

dykning p& mer an 18 meters djup, ensamdyk-

ning, dykning under is, i grottor eller i skepps-

vrak,

. extremsporter, aventyrssport eller expedit-ioner,
eller aventyrsaktiviteter i polarregioner eller
tropiska omraden,

e militarflyg, avancerad flygning, flygsport inklu-
sive ballongfard, motorflygning, segelflygning,
fallskdrmshoppning, glidflygning eller drakflyg-
ning,

e somstuntman, luftakrobat eller liknande,

e Kklinisk l&kemedelsprovning,

e sarskilt riskfyllda yrken sdsom vakt, soldat, liv-
vakt eller liknande,

. verksamhet som kraver sarskild skyddsutrust-
ning, om korrekt utrustning inte har burits, eller

e sportarrangemang for vilket den forsakrade er-

héallit ersattning dverstigande ett prisbasbelopp.

5.5 Grov vardsloshet

Om din skada foranletts av eller dess foljder forvarrats av
att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av
alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller
dopningspreparat eller genom péverkan av lakeme-del,
som inte har anvants i medicinskt syfte enligt Iakares
ordination, kan forsakringsersattningen sattas ned helt
eller delvis.

Forsakringsersattningen kan ocksé sattas ned helt eller
delvis om det méste antas att du foretagit en handling el-
ler underlatit att handla med vetskap om att handlingen
eller underldtenheten att handla innebar en betydande
risk for att skadan skulle intraffa.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att du med-
verkati eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk
lag kan leda till fangelse, kan forsékringsersatt-ningen
sattas ned helt eller delvis.

5.6 Force majeure

Forsakringsgivaren ansvarar inte for ekonomisk skada som
kan uppsté om en skadeutredning eller en utbetal-ning av
ersattning fordrojs pé grund av krig, politisk oro, lag,
myndighetséatgard, konflikt pé arbetsmarknaden eller
annan handelse utanfor forsakringsgivarens kontroll och
vars foljder forsékringsgivaren inte rimligtvis kunna for-
utse eller forhindra.

5.7 Deltagande ikrig eller vistelse utomlands vid

krig eller politiskoro
Forsakringen géller inte nar den forsékrade reser till ett
land eller omrade till vilket Utrikesdepartementet avré-der
frén att resa. Forsakringen géller inte heller for for-
sékringsfall som uppkommer inom ett &r fran en s&dan
resa eller vistelse och som kan anses vara en foljd av krig
eller oroligheter.
Om krig eller oroligheter bryter uti ett omréde dar den
forsakrade befinner sig géller forsékringen under den
forsta ménaden, om den forsakrade inte frivilligt deltar i
kriget eller oroligheterna.

5.8 KrigiSverige

Om krig utbryter i Sverige géller sarskild lag for vissa for-
sakringsfall, vilket bland annat innebar att tillaggspremie
(krigspremie) kan tas ut.

6.  Omyviinte kommer 6verens

Om du inte 6r nojd med ett beslut ska du i forsta hand
vanda dig till Sedgwick Sweden AB, Box 1141, 171 22 Solna
och begara omprovning. Om du efter sédan om-provning
inte &r nojd kan du skicka ett klagoma! till for-
sakringsgivaren:

Maiden Life & General

Mailbox 683

114 1 Stockholm

Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara nojd efter kontakt med
forsakringsgivaren finns flera mojligheter att fa fal-let om-
provat.

6.1 Provande instanser

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan &ven vanda dig till ARN for att f& ditt fall provat.
Némnden provar inte drenden om belopp under 2 000 kr
eller medicinska bedomningar. Adress: ARN, Box 174, 10123
Stockholm.

Personskadenadmnden (PFN)

PFN prévar medicinska frégor dér det behdvs utldtande
frdn en lakare. Adress: Personskadenadmnden, Box 24067,
104 50 Stockholm.

6.2 Radgivande instanser

Konsumenternas forsakringsbyra

Allman information och r&d om forsakringsfrégor kan er-
héllas fr&n: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm.

Kommunal konsumentvagledning
I'en del kommuner finns kommunal konsumentvagled-ning
som ger réd och hjalp i forsakringsarenden.
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Alternativ tvistlosning

Om avtalet ingétts online kan du vanda dig till den euro-
peiska onlineplattformen for tvistiosning: ec.europa.eu/
consumers/odr avseende tvistlosning.

Domstol
Tvister om férsékringsavtal kan prévas av allman dom-stol.

Ombud
Ombudskostnad ersatts inte genom forsakringen.

7. Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som l1dmnas till forsakringsgivaren
behandlas i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning
och bolagets riktlinjer. Information om hur personuppgif-
ter behandlas finns pa https://www.maidenlg.com/pri-

vacy_notice_s.

8. Forsakringsavtal, villkor och tillampliga lagar Det avtal
som géller for varje enskild forsakrads forsék-ring och som
omfattar ansékan om forsakring, tillampliga
forsakringsvillkor, det senaste forsakringsbrevet och yt-
terligare obligatoriska regler i forsakringsavtalslagen
(2005:104) och svensk lag i dvrigt. Forsakringsvillkoren
tillhandahalls p& svenska och all kommunikation sker pé&
svenska. Forsakringsfall regleras enligt de villkor som
gallde nar forsakringsfallet intréffade.

Forsakringsgivaren och forsakringsformediaren stér un-
der tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefonnummer 08-408 980 00, e-post finans-
inspektionen@fi.se, www.fi.se

Konsumentverket har tillsynsansvar for att konsumenter
fér ratt information innan de koper forsakringsproduk-ter.
Konsumentverket ansvarar aven for tillsyn och granskning
av marknadsforingslagen och forsékringars avtalsvillkor
(1994:1512). Konsumentverket/KO, Box 48, 65102
Karlstad, telefonnummer 0771-42 33 00 och e-post
konsumentverket@konsumentverket.se. Mer in-formation
och webbformular for anmalan finner du pé https://
anmalan.konsumentverket.se/
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